
	
  
	
  

Guião do Estudo empírico 
 
Este guião de conversa serve apenas para efectuar um levantamento (não exaustivo) da utilização de 
aplicações LigaVerde. 
 
 
Objetivos: 
 

▪ Perceber quais as funcionalidades e as necessidades que o público-alvo da futura aplicação 
LigaVerde considera mais relevantes para a reciclagem de óleos utilizados e a promoção de 
combustível biodiesel. 

 
Participantes: 
 
O estudo baseou-se em: 
 

-­‐ 5 participantes que têm o cartão GALP;  
 
 
1.Com que frequência recicla os óleos de cozinha utilizados? 
 

Nunca Raramente Às vezes Muitas vezes Quase sempre Sempre 
      

 
2. Se nunca porque razão? ____________________________________________________ 
 
3. (Caso raramente-sempre) Aonde faz a reciclagem? Como processa? 
__________________________________________________________________________ 
 
4. É utilizador do biodiesel? 
 
 Sim. Porquê? _____________________________________________________________ 
 
 Não 
 
5. (Se não) Considerarias utilizar biodiesel, dado que (Escolher 1-2 opções) 
 
 Ser mais barato que outro combustível 
 
 Permitir a acumulação de pontos no cartão GALP 
 
 Melhoria do ambiente e eficiência energética 
 
 Diminução das importações e dependência face ao petróleo 
 
 Outra. Qual? _______________________________________________________________ 
 
6. Guardarias o óleo de cozinha utilizado, entregando nos postos GALP em troca de pontos no 
cartão que permite ganhar prémios? 
 
 Sim 
 
 Não. Porquê?________________________________________________________________ 
 
7. Considerando o desenvolvimento de uma aplicação para a promoção de biodiesel e a 
reutilização de óleos usados, o que gostarias que fosse implementado? Que informação 
relevante gostarias de aceder? 
______________________________________________________________________________ 


